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PLAYGROUPS FOR INCLUSION
VP/2013/012
MANTENHA A CALMA!

|. AVALIE A SITUAGCAO

O que aconteceu e como?

Ha alguém que possa ajudar?

E preciso chamar uma ambulancia?

2. PENSE EM CONDIGCOES DE SEGURANGCA

Elimine o perigo imediato tanto para o sinistrado como para si.

Tente acalmar o sinistrado.

3. PECA AJUDA

Torne a area onde se encontra segura, ficando sempre perto do sinistrado.

Ligue para o 112 e informe que é uma emergéncia médica.
Quem fala? Diga o seu nome e o seu contacto.
O que aconteceu!? Trata-se de um acidente.

Onde aconteceu!? Indique a2 morada exata do local (indique um local que sirva de referéncia,
caso exista).

Qual a situagao? Diga quantos feridos s3o e a idade. Descreva o estado do (s) sinistrado(s).

Responda as perguntas.

4. ACOMPANHE A FAMILIA AO HOSPITAL, SE NECESSARIO

Leve consigo o nimero de apodlice — [nimero]

Leve a identificagao do sinistrado que consta no dossier de GABC

Informe a familia do sinistrado (se aplicavel)

Informe a supervisora da ocorréncia no proprio dia
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